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Devis 2018.11.14 du 14/11/2018
Monsieur ODION Version 02

ersion
SAINT ISMIER 09/07/2018
odion@aliceadsl.fr

Bonjour,

Suite a votre demande, nous avons le plaisir de vous communiquer notre proposition concernant le
contr6le nommé ci-dessous :

X Repérage des matériaux et produits contenant de ’amiante avant démolition

selon les normes en vigueur au jour de la commande ; validité de I’offre : 1 mois

SOMMAIRE

- Devis : page 2 (rappel de la mission et tarif)

- Bon pour accord : page 2

- Rappel des normes reglementaires et conditions de vente : page 3
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Destination du bien a contrbler

HABITATION

Adresse du bien

SAINT SMIER

Type,
Nombre de niveau et/ou surface

construction avant 1996

Moyens a prévoir (a notre charge)

Intervention sous mode opératoire SS4

Moyens a prévoir
(& charge du donneur d’ordre)

Plans et accompagnateur

Tarif unitaire prélévement
+ analyse amiante en laboratoire accrédité
**sous réserve de disponibilité du Laboratoire

Délai standard : 55 € HT
Délai (J15) : 65 € HT
Délai urgent (H72)** : 85 € HT

Nombre de prélevements préconisés
d’apres les éléments fournis

(N.B : en cas de dépassement de I’estimation, un avenant au présent devis sera émis 5
post intervention et sur accord du donneur d’ordre)
Réalisation de cartographie / croquis Compris
Information sur les délais d’analyses Compris
Date d’intervention A définir
Résultats / Rapport Selon option

Mission Quantité Prix H.T. unitaire Prix total H.T.
Forfait repérage des matériaux et produits
contenant de I’amiante 1 380 € 380 €
(déplacement, contréle, prélévements, rapport)
Visite supplémentaire 1
(levée de doute si nécessaire)
Délai standard : 55 € HT
Analyses amiante 15 Délai-315)-65-€ HF 825 €
Délai-urgent-(H72)** - 85-CHF
Forfait déplacement hors ISERE /
Forfait E.P.I amiante
Utilisation et reprise / traitement des déchets 1 . 26 € 26 €
(filiére amiante 1SDD) (par chantier)
Total H.T. 1.231 €

Conditions d’intervention : -Un bindme de sécurité ou un accompagnateur site a défaut

-Opérateur habilité chimie RC 1

-Opérateur amiante / Certification AMIANTE AVEC MENTION  -Opérateur habilité travail en hauteur
-Opérateur P.C.R. , habilitation électrique HOBO et M2 (risque mécanique) -E.P.l. : fourniture ALP’EXPERT

Mention « bon pour accord » avec date, qualité et signature du donneur d’ordre :

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales
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PRESTATIONS ET NORMES

amiante dta

amiante avant travaux ou démolition

Diagnostic plomb :
Agrément Interministériel T 380482 S2

Diagnostic plomb avant travaux ou démolition

Norme NF X 46-020 - Arrété du 22 ao(t 2002
Articles R1334-14, R1334-17, R1334-18,
R1334-20, R13-34-21, R1334-29-5 du Code la
Santé Publique (introduit par le décret n°2011-
629 du 3 juin 2011), arrété du 26 juin 2013
modifiant I'arrété du 12 décembre 2012

Arrété du 26 juin 2013 relatif au repérage des
matériaux et produits de la liste C de 'annexe
13-9 du Code de la Santé Publique.
ARTICLES R 1334-22 et les textes associés
du Code de la Santé Publique

Norme NF X 46- 020 aout 2017

Etabli suivant I'Article L 1334-6 du code de la
santé publique.

Réalisé a partir des articles R 1134-10 a R
1334-12 du Code de la Santé, l'arrété du 25
avril 2006, et d’aprés la norme NFX 46-030.

Décret du 08 janvier 1965 modifié par décret
du 6 mai 1995 - Loi du 31 décembre 1991 du
CDT (L4121-1 & 1421-3)

Loi du 31 décembre 1993 (CDT) — art. L453-
1-1 a L4531-2 du code de travail (CDT)
R.4412 et suivants code du Travail-
OPPBTP : peinture au plomb (mai 2008)

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales

Paraphe :
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Bordereau de prix

+ Prix forfaitaire de la mission

Majoré des codts variables de la mission (analyses, etc.) :

Notre prix forfaitaire comprend les prestations suivantes : cf. conditions spéciales

Visite préalable (si nécessaire)

Plan d’intervention

Repérage visuel

Sondages non destructifs

Envoi des analyses (Chronopost)

Rédaction du rapport

Fourniture des rapports : format papier et/ou informatique. 2 exemplaires (supplémentaire a la demande dans la limite de 3).

+ Frais Annexes : cf. page 1

Etablissement du croquis ou plan non coté nécessaire a la cartographie : cf. conditions spéciales
Prélévement d’échantillon(s) et analyse(s) : cf. conditions spéciales

Rappel : Estimation du nombre de prélevement(s) (a+/- 20 %) cf. page 1

+ Commentaires

TVA en sus aux taux actuellement en vigueur

Prix valables pour une intervention les jours ouvrés entre 8h et 18h.

Les quantités seront définies a l'issue de la visite de repérage, un accord préalable du donneur d’ordre sera demandé

Tout incident de visite imputable au souscripteur (rendez-vous manqué, locaux fermés, opérateur ralenti dans son action, ...) fera 'objet d’un
supplément de facturation calculé a partir des temps unitaires suivants :

=> Heure opérateur : 60 € HT ; frais de déplacement : 0.15 €HT/Km

Attention : il appartient au donneur d’ordre de fournir les moyens nécessaires a I'accés a tous les matériaux objet de la construction.
Le technicien n’utilisera que les moyens légers de démontage (outil @ main) ; les opérations de destruction revenant au donneur d’'ordre.
ATTENTION :

« Tous les décalages de travaux prévus d’'un commun accord en cours d’année et qui se réaliserait en période de congés entre mi-juillet et fin
ao(t, ou en fin d’année, seront majorés de 10 %. »

Les travaux supplémentaires seront réalisés sur ordre écrit de votre part soit aprés une remise d’offre préalable.

Supplément de 25 % du devis pour les heures effectuées entre 21 heures et 6 heures.
Supplément de 50 % du devis pour les heures de dimanche et férié.

Compte tenu des variations actuelles trés importantes des colts matiéres, nous nous réservons la possibilité d’appliquer ces différentes
variations en plus ou moins-values en fonction des dates de réalisation, en réactualisation notre offre a la date de votre commande que nous
vous confirmerons avec notre accusé de réception a votre commande.

» Echantillonage :

Le donneur d’ordre ne doit ni définir ni imposer la méthode d’intervention, celle-ci restant du ressort de I'opérateur de repérage. Il ne doit pas définir
le nombre de prélevements a analyser.

Conformément a la réglementation, le technicien procédera a des prises d’échantillons par prélevements du produit ou matériau réalisé
conformément au mode opératoire normalisé. Ce(s) prélevement(s) sera confié a un laboratoire agréé pour analyse a charge du donneur d’ordre.

» Rapport :
Le rapport remis au donneur d’ordre comprendra les conclusions et préconisations a charge du propriétaire comme demandé par la réglementation,
ainsi que les tableaux et croquis permettant de localiser les repérages demandés.

> Délais :
Le délai maximum d’intervention sera de 72 heures ouvrables (sauf si spécifié en conditions spéciales).

» Limite de prestations :
Hors de nos prestations, sauf si spécifié dans « bordereau de prix » toute analyse, qualitative ou quantitative (mesure de concentration dans I'air),
tout repérage ou recherche dans des parties dans I'existant de vices ou désordres ont une origine autre que celle définie dans la ou les missions

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales Paraphe :
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confiées, toute expertise autre que les missions définies par la réglementation suscitées. Pour les travaux, les textes applicables a I'amiante sont
le décret 96-98 du 7 février 1996 et pour le repérage des produits et matériaux 'arrété du 2 janvier 2002.

»Accord de confidentialité :
La société ALP’EXPERT s’engage a ne pas communiquer les documents et informations inhérents aux missions confiées a une tierce personne,
seul le donneur d’ordre s’engage a transmettre ces documents a qui de droit (Art. 57 de la loi 84-46 du 24 janvier 1984)

»Responsabilité civile :
Il est bon de se référer aux fondements de la responsabilité qui découle du Code civil (Art. 1382 et 1383).

»Reglement :
Le donneur d’ordre s’engage a régler a la société ALP’EXPERT, le montant total des honoraires et les frais annexes, indiqués sur I'ordre de
mission, a la réception des documents objet de I'ordre de mission, accompagnés de la facture correspondante.

Commande de la mission de repérage (rappel reglementaire) :

Le donneur d’ordre doit :

Il doit expliciter en particulier les compléments demandés, par rapport aux repérages antérieurs relatifs aux flocages, calorifugeages et faux-
plafonds, qui sont nécessaires pour satisfaire aux obligations réglementaires de construction du dossier technique « amiante ».

Le donneur d’ordre précise et annexe dans son rappel d’offres la liste des documents qui doivent étre remis a I'opérateur de repérage pour exécuter
sa mission dans de bonnes conditions et, en particulier :

- la liste des immeubles batis concernés et le périmétre de repérage

- le descriptif des travaux nécessitant le repérage, s'il y a lieu

- Les documents rassemblés concernant la construction et les travaux de rénovation qui sont a sa disposition et en particulier ceux permettant
I'identification des produits ou matériaux utilisés ;

- les plans de 'immeuble bati ou, a défaut, des croquis ;

- toute information pouvant faciliter la recherche des matériaux et produits contenant de 'amiante, notamment :

a) la date de délivrance du permis de construire, 'année de construction ;

b) la destination des locaux (actuelle et passée) ;

c) les caractéristiques particuliéres des locaux, modifications survenues récemment dans les locaux, dates des gros travaux de réparation ou de
restauration ;

d) le descriptif et le calendrier des travaux envisagés pouvant géner I'opération de repérage et notamment les conditions d’occupation de
I'immeuble bati ;

e) les contraintes d’acceés ;

f) tous renseignements concernant les matériaux et produits recherchés susceptibles de contenir de I'amiante ;

g) les rapports concernant la recherche déja réalisée de flocages, calorifugeages et faux-plafonds, suivant le décret n° 96-97 maodifié, ainsi que
tout autre document (y compris plans, croquis, etc.) ou rapports antérieurs de recherches étendues a d’autres matériaux et produits, si de telles
recherches ont été effectuées.

Le donneur d’ordre précise, par ailleurs, les contraintes d’exécution de la mission, ainsi que les délais d’exécution et de remise du rapport de
mission.

Il doit permettre, si nécessaire, aux candidats d’effectuer une reconnaissance préalable du périmétre visé par la mission.

Il s’engage alors a laisser le libre acces a toutes les parties du batiment.

NOTE Dans la majorité des repérages, le nombre de prélévements et d’analyses a effectuer ne peut pas étre quantifié a priori. La commande des
analyses de laboratoire peut étre dissociée de la commande forfaitaire de repérage.

Désignation d’un représentant et conditions d’accés
Le donneur d’ordre :
- précise les modalités d’accés et de circulation et désigne un représentant aupres de I'opérateur de repérage ;
Ce représentant doit avoir une connaissance des lieux inspectés et des éventuelles procédures particuliéres a mettre en ceuvre dans certains
locaux. Il indique et facilite 'acces a certaines zones particuliéres telles qu les vide sanitaires, combles, etc.
- fournit a ce représentant tous les instruments d’acces (code, clefs), toutes les autorisations nécessaires pour pénétrer dans I'ensemble
des locaux, y compris dans certaines zones particulieres telles que vides sanitaires, combles, locaux techniques, pour accéder a
'ensemble des installations techniques, arréter ou faire arréter celles-ci, si nécessaire, ainsi que les faire remettre en fonctionnement.

Conditions de sécurité liées a la nature des locaux utilisés

Le donneur d’ordre notifie par écrit a 'opérateur de repérage les conditions de sécurité et les regles essentielles et particulieres de sécurité, liées
a la nature des locaux visités et aux activités.

Le donneur d’ordre ou son représentant prend, a la demande de I'opérateur de repérage, les dispositions pour faire évacuer temporairement les

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales Paraphe :
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locaux si les investigations de celui-ci le requiérent. Dans ce cas, I'opérateur de repérage définit les dispositions utiles a la restitution des locaux
pour une réintégration dans des conditions de sécurité satisfaisantes.

Préparation de I'intervention de repérage
Le donneur d’ordre prépare avec l'opérateur de repérage la visite lors d’'une réunion préparatoire (si spécifié en page de garde).

Obligation du donneur d’ordre

Le donneur d’ordre doit préciser en particulier les compléments de repérage relatifs aux flocages, calorifugeages et faux-plafonds éventuellement
nécessaires pour satisfaire aux obligations réglementaires de construction du dossier technique « amiante ».

Il prévoit les moyens & mettre a disposition pour les acces particuliers prévus dans la commande.

Le donneur d’ordre prépare et finalise avec I'opérateur de repérage I'évaluation des risques formalisée si nécessaire par un plan de prévention
relatif a 'opération de repérage des matériaux et produits susceptibles de contenir de 'amiante , les modalités d’accés aux locaux et aux matériaux,
les conditions d’évacuation des locaux lorsque celle-ci est nécessaire, le planning d’intervention, la mise en ceuvre du programme de repérage,
etc.

Obligations de I'opérateur de repérage

L’opérateur de repérage doit :
- analyser les documents fournis par le donneur d’ordre afin de définir son intervention ;
- examiner les rapports de mission de repérage existants et déterminer les actions nécessaires : recherches complémentaires, réalisation
des documents manguants, etc. :
e en fonction des exigences définies dans les textes réglementaires pour la constitution du dossier technique « amiante » ;
e en fonction des régles définies en annexe A, pour le repérage avant travaux.

NOTE Il convient, dans ce cas, de prendre en compte aussi le dossier technique « amiante existant.
- effectuer une reconnaissance préalable de I'immeuble bati (différents locaux, volumes) afin de discerner les zones présentant des
caractéristiques similaires, a partir des documents existants communiqués par le donneur d’ordre avant I'intervention ;
- organiser un cheminement logique permettant la visite systématique :
e de toutes les parties de 'immeuble bati dans le cas de constitution du dossier technique « amiante » ou de démolition ;
- vérifier que les moyens prévus permettent I'acces a tous les locaux, volumes et matériaux a repérer.

Obligation de la société de repérage

La société de repérage est soumise a une obligation de moyens. Elle met donc en ceuvre tous les moyens notamment humais, organisationnels
et technigues, nécessaires a la bonne exécution de la mission qui lui est confiée.
Ces personnes :
- prennent en compte les éléments remis ou communiqués par le donneur d’ordre ;
- organisent un cheminement logique permettant la visite systématique de toutes les parties de I'immeuble bati faisant partie du périmétre
de repérage.

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales Paraphe :
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Article 1 : Limite de mission

a/ ALP’EXPERT exerce sa mission en référence aux données techniques et scientifiques existantes au moment de ses interventions. Il ne peut
donc lui étre reproché de n’avoir détecté et éliminé tous les risques crées par les appareils, machines, installations ou objets quelconques a propos
desquels il intervient.

b/ ALP’EXPERT intervient exclusivement au titre de ses activités mentionnées. Il en résulte que lui-méme et ses agents ne peuvent avoir la
direction, ni 'usage de I'appareil, de la machine ou d’'une maniéere générale, de la chose a propos de laquelle ils interviennent et qu’en conséquence,
le client en conserve la garde et la responsabilité, nonobstant I'intervention d’Alp’expert.

c/ ALPEXPERT n’effectue pas de plans ou études de conception et ne participe en aucun facon a la direction ou a la surveillance des travaux.
Son role se limite a stimuler de fagon continuelle la réflexion du client dans les domaines de la sécurité et de la slreté des installations, des
équipements, des objets et des processus associés qui concourent a I'exploitation de son activité.

d/ ALP’EXPERT ne peut en aucun cas étre tenu pour responsable du fonctionnement et de I'exploitation des installations, appareils ou objets
situés dans les locaux qu'il a visités.

Dans ces conditions, sa responsabilité ne peut étre engagée, a quelque titre que ce soit, pour les dommages qui ne pourraient subir ces
installations, appareils ou objets ou pour les accidents et leurs conséquences dont ces installations. Appareils ou objets seraient a I'origine, et
notamment pour les pertes d’exploitation susceptibles d’en résulter.

Seule une faute caractérisée, commise dans I'exécution de sa mission, est susceptible d’engager la responsabilité d’ALP’EXPERT.

En toute hypothese, au cas ou la responsabilité d’ALP’EXPERT serait établie, celle-ci ne pourrait étre recherchée au-dela de 1 500 000 €

Article 2 : sous-traitance :

ALP’EXPERT se réserve le droit, dans certains cas, a sous traiter tout ou partie des prestations qui lui sont confiées a un fournisseur dont il aura
préalablement évalué la compétence.

Dans le cas ou la réglementation impose ou imposerait que certaines investigations soient effectuées par un organisme agrée, le client donne son
accord pour que ALP’EXPERT, lorsqu’il ne dispose pas de I'agrément requis, sous traite ses investigations. Le client a la garantie que la qualité
des prestations effectuées par le sous traitant se situera au méme niveau que celles effectuées par ALP’EXPERT. Toutefois en cas de mise en
cause, le sous traitant gérera 'ensemble du contentieux.

Article 6 : Déroulement des interventions

al |l appartient au client de prendre toutes dispositions nécessaires en vue du bon déroulement de la mission ALP’EXPERT.

En particulier, en matiére d’hygiéne et de sécurité du travail, le chef de I'établissement visité ou son représentant doit se conformer a la
réglementation en vigueur, notamment a celle relative a l'intervention d’'une entreprise extérieure (article R.4511-1 & R. 4514-10 du Code du
Travail) ; par ailleurs, ALP’EXPERT fera connaitre au chef d’établissement les risques que son activité est susceptible de générer, de fagon que
ce dernier soit en mesure d’établir le plan de prévention prévu par ces mémes articles.

b/ Pour les interventions de vérifications périodiques récurrentes, le chef d’établissement doit faire accompagner en permanence I'agent
d’ALP’EXPERT par une personne qualifiée qui lui fournira tout renseignements utiles pour remplir en sécurité ladite mission. Cette personne
assure la direction des opérations nécessaires a l'intervention de I'agent et prend toutes les mesures permettant son bon accomplissement.

Elle doit présenter a celui-ci tout le matériel soumis a vérification, y compris celui prévu dans les conditions particulieres, le cas échéant procéder
a la préparation des appareils et/ou installations a visiter, fournir les moyens d’accés aux installations ainsi que tous les documents techniques
relatifs a celles-ci, indiquer les éventuels incidents et toutes modification survenues sur les appareils ou installations et, en général procurer les
facilités suffisantes pour permettre a I'agent d’accomplir efficacement sa mission sans perdre de temps et dans les conditions normales de sécurité.

Articles 7 : Assurances et litiges - Responsabilité Civile d’ALP’EXPERT

ALP’EXPERT contracte une assurance couvrant sa responsabilité civile professionnelle et les différents risques susceptibles d’engager sa
responsabilité. Sur demande écrite, ALP’EXPERT peut communiquer avant signature du contrat, le montant de sa couverture en responsabilité
civile professionnelle.

Le client doit se garantir contre les risques qu'il ferait encourir aux agents d’ALP’EXPERT et les incidents ou accidents dont la responsabilité lui
incomberait.

Il est expressément accepté par le souscripteur qu'’il renonce a toute réclamation envers ALP’EXPERT pour quelque cause que ce soit, lorsque

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales Paraphe :
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PERT

ses installations comporteront, entre autres, les produits suivants: organismes génétiguement modifiés, moisissures toxiques,
Méthyltertiobulylethet (MTBE), plomb, polluants organiques persistants (tels que : Aldrine, Chlordane, DDT, Dioxines, Dieldrine, Endrine, Furane,
Heptachlore, Hexachlorohexane, Mirex, PCB, Toxaphene), Formaldéhyde.

Le souscripteur fait son affaire de I'obtention de cette rénovation a recours aupres de son assureur.

En cas de contestation de tout ou partie des présentes conditions comme pour toute contestation pouvant naitre de I'exécution d’une quelconque
commande, les tribunaux compétents sont les tribunaux de Grenoble auxquels est attribué compétence territoriale, quel que soit le lieu d’exécution
de la prestation ou le domicile du demandeur.

La loi frangaise sera seule applicable, dans son état a la date d’exécution de la prestation.

Laboratoire Alp’ Expert

Conditions générales de vente et de prestations de services

1- Champ d'application — Opposabilité

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés dénommeées « CGV »), régissent les relations contractuelles (ci-aprés
dénommées « le Contrat =) entre la société ci-aprés désignée dans I'Offre ou le Devis (tels que ci-aprés définis a larticle 2 ci-aprés),
ci-aprés dénommeée « la Société », et ses clients ci-aprés dénommés « le Client », ensemble dénommés « les Parties », et concemant
Ia fourniture de prestations de services d'analyses (ci-aprés « les Prestations d’Analyse »).

L’acceptation par le client des présentes CGVW emporte renonciation 3 se prévaloir des dispositions de ses Conditions Générales
d’Achat ou de toute autre disposition contenue dans ses documents commerciaux, de quelgue nature que ce Soit, qui contradiraient les
présentes CGV, et ce quelque soit le moment auquel ces demniers auront été portés a la connaissance de la Société.

Les présentes CGY annulent et remplacent toute version précédente des CGYV.

Toute dérogation aux présentes CGV devra cbligatoirement figurer dans le Devis (ci-aprés défini) ou faire I'objet d’'un écrit signé par
une personne diment habilitée a représenter la Société. A défaut, toute disposition proposée par le Client, & quelque moment que ce
soit et sous quelgue forme que ce soit, qui dérogerait aux présentes CGVY seront rejetées et considérées comme nulles et non-
avenues.

(CF. art.2.2 ci-aprés)

2- Commandes

Toute passation de commande emporte adhésion entigre et sans réserve aux présentes CGV.

Toute Prestation d’Analyse sollicitée ou toute commande de produits donne lieu & 'émission d'une offre écrite par la Société (ci-aprés
dénommeés « le Devis » ou « I'Offre ») sur support papier (fax ou courrier) ou sur support électronique, a laquelle sont jointes les
présentes CGV ; Le Devis écrit accepté par le Client, comportant acceptation des présentes CGV, retourné sur le support papier ou
sur support électronigue, vaut passation de commande. Le Devis mentionne sa durée de validité.

Le Devis compléte ou peut modifier les présentes CGV et constitue A ce titre des conditions particuliéres applicables au Contrat.
L'exécution de |a Prestation d'Analyse ne pourra débuter, aprés réception par la Société du Devis accepté, que sous réserve de la
réception par la Scciété du ou des échantillon(s) devant étre analysé(s) et de I'ensemble des informations nécessaires identifiées dans
le Devis.

Le bénéfice de la commande est personnel au Client et ne peut étre cédé & quelque personne que ce soir, sans I'accord préalable et
exprés de la Société Laboratoire Alp° Expert.

Le Client autorise expressément la Société, pour guelgue cause que ce soit, 3 sous-traiter l'exécution de la commande 3 toute
personne de son choix, sous réserve den étre informé et de donner son accord.

Toute condition particuliére & une commande existante ne s’'appliquera pas automatiquement aux commandes suivantes. Chaque offre
de la Société acceptée par le Client sera traitée comme un contrat distinct.

Toute prestation additionnelle demandée par le Client sur des &chantillons recus par la Société donnera lieu a 'emission d’un nouveau
Devis et sera traitée comme une nouvelle commande, pouvant notamment impliquer de nouveaux délais indicatifs d'exécution.

3- Prix et conditions de paiement

Les Prestations d'Analyse sont réalisées au tarif en vigueur au jour du Devis.

Les prix sont établis sur la base des données fournis par le Client et pour des conditions normales d'exécution de |a foumniture ou de la
prestation.

Pour les Prestations d’Analyse, le Laboratoire Alp' Expert se réserve |a possibilité d'appliquer une majoration des prix indiqués dans le
Devis dans Ihypothése ol des proprigtés particuligres des échantillons, inconnuss au moment de 'établissement du Devis,
généreraient des colts supplémentaires pour I'exécution de la Prestation.
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Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales

Paraphe :
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En cas de défaut de qualité ou de guantité de I'échantillon, la Société se réserve le droit de refuser l'exécution de la prestation ; Le
Client diment informé pourra procéder 3 |a transmission d'un nouvel échantillon.

Le Client doit s'assurer, et garantit, quaucun &chantillon ne représente un danger, y compris sur son lieu de prélévement, pendant le
transport, dans le laboratoire ou autre, pour les établissements de la Société, ses matériels, son personnel et/ou ses représentants.

Les majorations de prix seront accompagnées d'une justification détaillée de leur origine, dés gue la Société en donnera connaissance
au client.

Les taxes applicables sont celles en vigueur a Ia date de facturation.

Sauf dispositions contraires mentionnées dans nos Devis, confirmations de commandes ou factures, ke paiement doit intervenir dans
un délai de trente jours @ compter de la date de facturation, par chéque, virement, traite, billet & ordre, letire de change relevé ou
prélévement bancaire, a l'adresse de paiement mentionnée sur la facture. Tout autre mode de paiement requiert l'accord préalable de
la Société.

En cas de palement par prélévement hancaire, le Client s'engage & remettre un Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) & la Société. Aucun
escompte nest accordé pour un paiement intervenant 3 une date antérieure a celle résultant des présentes CGV. Le paiement ne sera
considéré comme effectué que lors de 'encaissement effectif du prix par la Société.

En cas de non-paiement 3 I'échéance de tout ou partie des sommes dues, la Société sera en droit de réclamer, sans qu'une mise en
demeure soit nécessaire, une pénalité de retard calculée par application d'un taux dintérét égal a 1% (un pour cent) par mois du
montant di, sans gu'il puisse &tre inférieur a trois fois le taux d'intérét légal, sans préjudice du droit pour la Société de suspendre
toutes les commandes en cours, et de solliciter le remboursement de tous les frais occasionnés par le recouvrement, amiable ou
contentieux des sommes dues.

Toute contestation d’une facture par le Client devra étre notifiée a la Société par courrier recommandé avec accusé de réception dans
un délai de 30 (trente) jours calendaires a compter de la date de facturation.

Le Client pourra procéder & aucune compensation entre les sommes duss 3 la Société au titre des Prestations d'Analyse et les
SOmMmMes qui lui seraient dues par la Société 3 quelque titre que ce soit et pour quelque cause que ce soit sans 'accord préalable et
écrit de la Société.

La Société pourra conditionner la validité de 'offre au paiement d’'un acompte au jour de Macceptation du Devis pouvant aller jusqu'a
100% (cent pour cent) du prix de la Prestation d’Analyse ou du Produit vendu.

4- Foumiture des échantillons

Les échantillons fournis par le Client doivent &tre dans un état qui permette la préparation sans difficulté des analyses.

La Société pourra procéder a un examen préalable des échantillons pour en vérifier I'état avant de réaliser les analyses. S'il ressort de
cet examen préliminaire que la réalisation des analyses n'est possible qu'a conditions différentes de celles initialement envisagées
dans le Devis — par exemple si les échantillons sont mélangés a des substances ou matéraux étrangers non signalés par le Client ou
g'ils sont dans un état dégradé — la Société pourra résilier de plein droit le Contrat et exiger le paiement des Prestations déja
effectuées.

Le client devra s’assurer de la conformité de I'échantillon avec les lois et réglementations en vigueur concernant notamment leur
marquage et les déchets dangersux, et s'engage a communiguer systématiguement 2 la Société, par écrit avant la remise de
Iéchantillon ou Mopération de prélévement, toutes informations utiles concemant notamment la sdreté et la sécurité des échantillons,
leur transport et leur &limination, en ce compris toute caractéristique connue etiou suspectée de toxicitdé etfou de contamination,
d'inflammabilité, risque d’explosion, et & informer la Société sur les risques que les échantillons pourraient présenter pour les locaux,
matériels, personnel de la Société, y compris sur le site de prélévement, pendant le transport ou dans le laboratoire, en adoptant
notamment un étiguetage approprié.

Le laboratoire n'acceptera pas les échantillons d'un volume supérieur a un litre.

5- Droits de propriété sur les échantillons

Pour tout retour d'échantillon par la Société, les frais de transport, d'assurance et d'emballage sont & la charge du Client. Les
échantillons voyagent aux risques et périls du Client, la responsabilité de la Société ne pouvant étre engagée a quelque titre que ce
s0it en cas de détérioration ou de perte lors du transport.

A défaut de précision du Client sur le devenir de I'échantillon aprés analyse, I'échantillon ou son reliquat est conservé par la Société 5
ans pour les échantillons d'amiante.

A lssue de cette durée, I'échantillon ou son reliquat peut &tre détruit par la Société dans un délai de 6 mois & compter de I'analyse,
sans avertissement préalable, le Client supportant intégralement les frais découlant de cette destruction, y compris dans I'hypothése
ol une modification du cadre réglementaire (sur les déchets dangereux par exemple) engendrerait des frais supplémentaires de
destruction. —‘
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G- Délais de livraison et d'exécution

Les délais de livraison et d'analyse précisés dans le Devis ou accusés de réception de commande ne sont donnés qu'a titre indicafif et
ne constituent en aucun cas un engagement de la Société.

Les rapports d'analyse sont adressés sur support papier (fax et/ou courrier) et/ou support électronique, a I'attention du personnel etfou
des représentants du Client désignés dans le Devis accepte.

La Société fournit également des renseignements ou informations tant en ce qui conceme, en amont, I'étendus et 'objet de la
Prestation d’Analyse, qu'en aval, les résultats d'analyse et leurs conséquences éventuelles - Toutefois, I'exploitation des résultats
d’analyse incombe exclusivement au Client qui met seul en ceuvre, sous sa responsabilité exclusive, les mesures qu'il juge adéquates.

Sur demande du Client, la Société peut établir un comparatif entre les résultats d'analyse et les normes applicables dans le domaine
considéeré.

7- Réserve de propriété

LE TRANSFERT DE PROPRIETE ET LE DROIT D'UTILISATION DE NOS PRODUITS, EQUIFEMENTS, LOGICIELS, TRAVAUX,
RAPPORTS D'ANALYSE EST SUBORDONNE AU PAIEMENT INTEGRAL DE LEUR PRIX.

Dans I'hypothése ol le Client souhaiterait publier, représenter, reproduire ou, de fagon générale, diffuser sous quelgue forme gue ce
soit, sur quelgue support gue ce soit, le rapport d'analyse, il devra préalablement interroger la Société, laguelle sera libre de
déterminer si elle peut &tre ou non identifiée.

Dans tous les cas, que la diffusion du rapport d’analyse permette ou non d'identifier la Société, le Client garantit la Sociétg contre
toutes les conséquences, de quelgue nature que ce soit, d'une diffusion du rapport d’analyse, notamment dans hypothése ol elle
porterait préjudice a un tiers ou 3 la Société, et couvrira la Société de tous dommages et intéréts qui lui seraient dus en réparation du
préjudice subi ou que |a société serait contrainte de verser 3 un tiers, en réparation du préjudice consécutif a cette diffusion.

Méme aprés paiement intégral du prix par le Client, la Société se réserve le droit de conserver, d'utiliser et de publier tout résultat
d'analyse d'une fagon anonyme et qui ne permet pas d'identifier le Client.

8- Garanties et Responsabilités

Pour la réalisation des Prestations d'Analyse, la Société sera tenue 3 une obligation de moyen.

La Société demeure libre de déterminer seule les méthodes, procédés, techniques, produits ou autres nécessaires a la réalisation de
la Prestation d'Analyse, sous réserve de lacceptation par le Client en cas de changement par rapport a I'offre contractualisée.

Chaque rapport d'analyse se rapporte exclusivement 3 I'échantillon analysé par la Société. Si la Société n'a pas expressément été
mandatée et payée pour la définition d'un plan d'échantillonnage (définissant 'objet des échantillons et la fréquence d'échantillonnage
et d'analyse) etiou la définition de I'étendue précise des analyses i effectuer, ou si le Client n'a pas suivi les recommandations de la
Société, la Société ne sera en aucun cas responsable du plan d'échantillonnage et/ou de létendue des analyses 3 effectuer si ceux-ci
s'avéraient insuffisants et/ou inappropriés.

Le Client est responsable du bon acheminement des échantillons envoyés & la Société pour analyse. Sauf accord contraire par ecrit, la
Société n'acceptera pas de responsabilité pour perte ou pour dommages qui pourraient survenir lors du transport, dans un
établissement ou sur un site ol les services de logistique ou de prélévement interviennent. Le Client sera & tout moment responsable
de la slreté, de I'emballage et de I'assurance de I'échantillon depuis le prélévement jusqu'a son acheminement aux laboratoires ou
aux établissements de la Société.

Le Client déclare et garantit que tous les échantillons dont la Société doit procéder a I'analyse sont dans un état stable et ne
présentent aucun danger, et s'engage a supporter intégralement le préjudice, direct ou indirect, quelgue soit sa nature, subi par la
Société dans I'nypothése ol un &chantillen causerait, notamment 3 la Société, un de ses salariés ou toute personne travaillant pour
son compte, un dommage, de quelgue nature que ce soit, et ce quand bien méme le Client aurait informé la Société sur les risques
éventuels présentés par I'échantillon.

Sauf convention particuliére entre les Parties, la relation contractuelle n'existe qu'entre le Client, auteur de la commande, et la Société,
aucun tiers ne pouvant étre désigné comme bénéficiant de la commande.

Le client garantit int&gralement la Société contre foute réclamation de tiers lié au Client ou a4 sa commande de guelque fagon que ce
s0it, & gquelque fitre que ce soit, pour quelque cause que ce soit, et s'engage 3 dédommager intégralement la Société pour tous
dommages et intéréts que la Société serait contrainte de verser a un tiers.
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9- Limitation de responsabilité

Le client ne pourra mettre en cause la responsahilité de la Société (en ce compris toute personne ligée a la Société pour lNexécution du
Contrat) gue dans 'hypothése ol il démontrerait I'existence d'un dommage direct et immeédiat résultant d'une violation fautive et
intentionnelle de ses obligations dans le cadre de Fexécution du Contrat, et seulement s'll a adressé 4 la Société sa réclamation par
courrier recommandé avec accuse de réception dans un délai de 6 (six) mois a compter de al découverte du préjudice.

Le Client renonce expressément 3 tout autre recours a 'encontre de la Société et fait son affaire d'une renonciation équivalente de ses
assureurs.

Dans tous les cas, dans I'hypothése ol la responsabilité de la Société viendrait a étre retenue, quelgue soit la nature du dommaage, le
montant des réparations mises 3 sa charge, de quelque nature que ce soit, toutes sommes confondues, ne poura n aucun cas
excéder le plus faible montant entre - (i) le préjudice direct et immédiat causé par une violation fautive et intentionnelle des obligations
@'ES dans le cadre de l'exécution du Confrat et (i) dix fois le montant hors taxes facturé par la Société au Client au titre du Contrat
concemeé, limité 3 15000 (quinze mille) euros.

La Société ne pourra jamais étre tenue a la réparation d'un préjudice indirect subi par le Client et/ou un tiers, tel que, et de fagcon non

exhaustive, une perte de chiffres d'affaires, un manque & gagner, la perie de valeur d'un fonds de commerce, la perte d'une
opportunité commerciale.

10- Reiteration d'analyse

Le Client disposera d'un délai de 30 (frente) jours calendaires a compter de la réception du rapport d'analyse pour formuler une
objection aux résultats.

Si le Client sollicite que I'analyse soit refaite, il en supportera le coldt, dans le cadre d'une nouvelle commande, sauf dans le cas ol les
résultats s'avéreraient matériellement différents de la premiére analyse. Une seconde analyse ne sera possible que si la Société
dispose de I'échantillon d'origine en guantité suffisante au moment de la réception de l'objection du client et si les délais de
conservation sont compatibles avec ladite analyse.

11- Force majeure

En cas de survenance d'un eévénement indépendant de la volonté de al Société, rendant impossible Mexécution de ses obligations, et
notamment tout événement retenu par la Jurisprudence francaise comme cas de force majeure, et notamment en cas de loi ou
réglementation nouvelle, demande émanant du gouvernement ou de toute autorité administrative compétente, non obtention, non
renouvellement ou retrait des autorisations administratives nécessaires, la prestation ou la foumiture d'un produit sera
automatiquement suspendue, une telle suspension ne pouvant &n aucun cas &tre une cause de responsabilité pour non-exécution ou
retard de I'exécution de I'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts.

12- Confidentialité

La Société s'engage a traiter de maniére confidentielle le rapport d’analyse et s’interdit d’en faire usage ou de le communiguer a
guelque tiers que ce soit, pour quelque cause que ce soit, sauf pour prouver l'exécution de la prestation et notamment en obtenir le
paiement, ou sur demande d'une autorité administrative compétente ou en exécution d'une décision de justice passé en force de
chose jugée.

La Société s'engage également a traiter de maniére confidentielle toutes les informations techniques, commerciales, financiéres ou
autres qui lui seraient communiquées dans le cadre de I'exécution de sa prestation, et idenfifiées comme confidentielles par le Client.

Le Client s’engage a fraiter de maniére confidentielle toutes les informations technigues, commerciales, financiéres ou autres dont il
serait amené & avoir connaissance sur la Société dans le cadre de I'exécution de la prestation, ainsi que la composition des produits et
le contenu des logiciels livrés par la Société.

13- Tolérance — Invalidité partielle

Dans I'hypothése de la nullitdé ou linapplicabilité de I'une quelconque des stipulations des présentes CGY, les autres stipulations
conserveront toute leur force et leur portée. Les Paries pourront convenir de remplacer la ou les stipulations invalidées.

La non-application par la Société ou pas le Client des droits spécifiés dans les CGV ne saurait constituer renonciation a ces droits.

14- Loi applicable — Litiges

LA RELATION CONTRACTUELLE ENTRE LA SQOCIETE ET LE CLIENT EST SOUMISE A LA LOI FRANCAISE. TOUT DIFFERENT

POUVANT SURVENIR DU FAIT DE LA VALIDITE, L'INTERPRETATION, LA CONCLUSION, UEXECUTION OU LA CESSATION DU

COMTRAT SERA SOUMIS A LA COMPETENCE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DU LIEU DU SIEGE SOCIAL DE LA SOCIETE
’7 AUTEUR DU DEVIS, ¥ COMPRIS EN REFERE, NONOBSTANT L'APPEL EN GARANTIE OU LA PLURALITE DE DEFENDEURS.
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PRESENTES CGV PREVAUDRA SUR TOUTE AUTRE VERSION EN LANGUE ETRANGERE.

15- Sous-traitance

Le Laboratoire Alp'Expert se réserve le droit de sous-traiter (voir conditions revue de contrat).

Cas particuliers :

Les analyses de lingettes, scotch, enrobés, échantillons de sols (roche, terre, poussieres) sont réalisées selon
les parties pertinentes de la NF X 43050 mais hors champ d’accréditation COFRAC.
-Pour les échantillons de sol ou terre, 1’équivalent de 40 mL est nécessaire pour la réalisation de I’analyse.

-Pour les tarifs des analyses d’enrobés ou d’échantillons de sol, nous consulter.

Conservation des échantillons :

Sauf demande particuliere du client, les échantillons sont conservés 6 mois par le laboratoire Alp’Expert a

compter de I’émission du rapport d’analyse.

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales

Paraphe :
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Viotre Assurance
¥ RCE PRESTATAIRES

SARL ARLD EXPERT
HOHSIEUR CHAIX
o657 RUE ARISTIDE BERGES
AGENT 38330 MONTEONMOT ST MARTIN FR
I
MM CARDN ET DOAT
&5 RUE DE GERLAND
&3007 LYOM
Tel: 04 78 38 56 01
Fax:04 78385600
Emall : AGENCE | CARONDOATEAMAFR
Fortefeullle - 0065001 | 44

ATTESTATION

ViDs references :
I

Contratn® 55554562704
Client n® 2222340804

AXA France LARD, atteste gue !
SARL ALP EXPERT
MONSIEUR CHAIX
667 RUE ARISTIDE BERGES
38330 MONTBONNOT 5T MARTIN

et titulalre d'un contrat dassurance N° 5555462704 garantissant les Consequences pecuniaires de 13
responsabilits chile pouvant lui incomber du fait de lNexercice des acthités suivantes

Activita n"1
Diagnestics techniques immekiliers :

- conuéle plomb aprés travaux [DRIFF)

- Constat de risgue d'expositon au plomk, recherche de plomb avant travaux, avant-vents, aprés
travaux, avant démalition.

- Etat mendonnant |3 présence ou labsence de matériaux ou produls contenant de lamiante,
constitution du Dossier Technigue Amiante [DTA) avant ravaux, avant démaolitdon, avant-vente, apras
rravaux, conmale periodigue.

- Evaluation en déperdition thermigue par thermographie infrarouge.

AXA France IARD 5A
Sociékd anonyme au capkal de 214 799 030 Burcs 174
Slege social © 213, Terrasses de LArche - 92727 Mantorme Codex 727 057 450 R.C3S. Manterme
Entreprie réghs par kb Code das assurances - NYA Intracommunoutale nT FR 14 722 057 450
Opdration: O'amuranoes eRonérses da TWA - art. 2800 OG0 - Ul pour ke garantics porbdas par AXA Assizonoa
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Activite N2

- Laboratoire d'analySe d'eChantillons de matieres Ou Materiaux pour reCherche de produits poliuants
|dC-I"I‘t 3 Ce titre I“E."I"."Iii."l"lte;l notamment pour le SeCteur chimis, h}-‘dl'l:lél'e-f.l'l'lque, Batiment ;

-  Recherche des meataux lourds dans les peintures exClusivemMent, par prelévements Sur Site, dont
Fanalyse est S0Us-traite a UN autfe laboratoire.

- Auditeur qualibat dans le Cadre des eMtreprises de desamiantage [delivier et verifier les COmMpetences
de l'entreprite via de I'organizme Certificateur).

- Formation th2origue et pratique sur le rzque amianee et deia miantage, formation annexe a cette
gerniere, ravail en hauteur eChafaudage (Montage sur plateforme pedagogqique), habilitation
glectrique. A LEXCLUSION DE TOUTES MISSIONS ET CHANTIERSE DE DIAGNOSTICE,
RECHERCHE D'AMIAMNTE ET DE DESAMIANTAGE.

A lNaxcluszion :

de toute analyze alimantaire, madicale.

~de toute stude tharmographique an vue de I'stakblizZement de certificat lie a la prevention
incandis.

La presente attestation Ne peut engager FAsSUMedr au-dela des limites et CONGItioNs du contrat auquel elle se
référe.

La preésente attestation est valable pour [a periode du 01,/04,/2018 au 01,/04,/201% ous resernve des poszibilites
de Suspension ou de reésiliation en cours d annee d assurance pour les Cas prevus par le Code des ASIUurances ou
e COntrat.

Fait a LYOM ke 9 awril 2018
Four 1a sociéts

AXA France JARD 5A —

00t anomyme au capkal ge 214 799 030 Eurcs 2/4
Slége social - 213, Tesmasses de lArche - 32727 Marcerre Cedea 727 05T 460 F.C5. Marderms
Entreprzc regle par ks Code ot assurances - TWA iIntracommunautalre 0 FR 14 722 057 450
Opsrations dasuances exoneréess de TWA - art. 261-C 050 - Ul pour ks garantie: portéss par AXA Assiancs

E-mail : contact@alp-expert.fr - Site : www.alp-expert.fr
S.a.r.l au capital de 8000 € - SIRET 447 490 616 00029 - RCS GRENOBLE - NAF 7120 B
Assurance AXA N° 5555462704 — Certifié GINGER CATED
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