POUR NOUS CONTACTER : SERVICE ASSAINISSEMENT

Intemet : www.veoliaeau fr S1Z0.V - 960 CH. DE LA CROIX VERTE
Téléphone : 0 969 323 458 (appel non surtaxé) 38330 MONTBONNOT SAINT MARTIN
® VEOLIA Renseignements du lundi au vendredi 8h-19h, samedi Sh-12h TEL:0476525228 «
Urgences : 24h/24 et par courrier (adresse ci-dessous) =
Veolia Eau Clientele TSA 50119 37911 Tours Cedex 9 o
g
Facture
du 19/10/2017
volre référence & rappeler : 03.560.045.07580401 17310 U LORNE LR
nom du client et adresse du lieu desservi 03.560.045
M  ODION YVES -
[T
33803430C;I\E/:\|/_:”§SDES EVEQUAUX MR ODION YVES =
304 LES EVEQUAUX °
38330 BIVIERS
Présentation simplifiée de votre facture %
@
Historique de votre consommation en m? Abonnement : 2EME SEMESTRE 2017 22,21 €
55
Consommation : SOLDE 11/16 A 10117 133,18 €
44mea3,03€lem? 2
Prix unitaire moyen, soit 0,00303 £ le litre (hors abonnement) [
Montant facture TTC 155,39 € g
i
Solde antérieur 0,00 € =
relevé relevé relevé relevé MONTANT A REGLER 155,39 €

17/0914 16/09/115 20/09/16 13/0917

avant le 03/11/2017

Utilisez I'enveloppe jointe pour le paiement. N'envoyez pas le paiement a votre
agence.

Consommation facturée : 44 m® équivalent a 44 000 litres d'eau
Prochain relevé : Sept 2018
Prochaine facture : Mai 2018

Message

Votre consommation d'eau a plus que doublé.
Nous vous invitons a consulter le courrier "Alerte sur consommation" ci-joint.

Un réglement d'assainissement est applicable sur votre commune. S'il n'est pas en votre possession, merci de le réclamer au 04 76 52 52 28 ou a
contact@sizov fr.

' IBAN : MR ODION YVES
|IBAN: [ JOINDRE UNRIB ] 304 LES EVEQUAUX Montant: 155,39 €
1 ICS : FR68777437614 38330 BIVIERS

| RUM : TIPO030070035600450758040117310

Date et lieu Signature TI PS€ PA

} Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Veolia

| Eau - Compagnie Generale des Eaux a envoyer ces instructions a votre banque pour débiter votre C E N T R E D E P A I E M E N T S

} compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de Veolia Eau -

| Compagnie Generale des Eaux. Vous bénéficiez du droit d’&tre remboursé par votre banque selon

I'les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une demande de T S A 1 0 2 4 2

| remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte

| pour un prélévement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un

} document que vous pouvez obtenir aupres de votre bangue. 6 9 9 0 5 L Y O N C E D E X 2 0
} Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA ponctuel. Votre signature vaut

| autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant indiqué.

300717007645 ODION YVES

003007000059 43035600450758040117310000975101 15539
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Votre Facture en détail

57202552611463

Veolia Eau - Compagnie Generale des Eaux 21, rue de la Boetie - 75008 PARIS
SCA AU CAPITAL DE 2.207.287.340,98 Euros RCS PARIS 572 025 526

N° individuel d'identification & la TVA : FR 23 572 025 526

votre référence : 03.560.045.07580401 17310

Déterminé

Compteur n° par Date Nouvel Index | Ancien Index |Consommation| Volume consommé | Acompte & déduire Solde facture
110JA074048 relevé 13.09.2017 308 253 55 55 11 44
| ol | N | e | W W
DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement (part distributeur) 18,00 5,50 %
Abonnement (part communale) 3,05 5,50 %
Consommation (part distributeur) 44 0,7342 32,30 5,50 %
Consommation (part communale) 44 0,3774 16,61 5,50 %
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau) 44 0,0600 2,64 5,50 %
Sous-total HT 72,60
COLLECTE ET/OU TRAITEMENT DES EAUX USEES
Consommation (part synd. zone verte du Gresivaudan) 44 1,3300 58,52
Sous-total HT 58,52
ORGANISMES PUBLICS
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 44 0,2900 12,76 5,50 %
Modernisation des réseaux de collecte (agence de 'eau) 44 0,1550 6,82
Sous-total HT 19,58
Sous-total HT par bénéficiaire 50,30 100,40 150,70
Détail du montant a payer
Détail de la TVA total HT total TVA montant TTC net a payer
montant HT | taux TVA | montant TVA
8536€ | 550% 4,696 150,70 € 469 € 155,39 € 155,39 €
65,34 €| 0,00 % 0,00 €
© Eau : Laimentation en sau potabls comprend ls  Abonnement : Montant fixe destiné & couvrir ung.partis  Part(s) collectivité(s) : Montant reversé aux collectivités

prélevement de I'eau brute, le traitement de potabilite, le

stockage et la distribution.

Eaux usées :

Ce service correspond a la collecte des

Consommation :
volume consommé en ma.

eaux usées, a leur depollution en station d'épuration avant
rejet dans le milieu naturel.

Agence de I'Eau : Organisme qui gére les ressources en

des charges des services mis & votre disposition.

Montant de votre facture, fonction du

eau et lutte contre les pollutions.

Part distributeur :
service par le gestionnaire.

responsables du service public (commune, syndicat ou
communauté) et destiné a financer les
installations.

reseaux et

Rémunération pour l'exploitation du

page2/2

Le réglement de service est disponible sur simple demande. Pour assurer un service de qualité, vos appels téléphoniques sont susceptibles d'étre enregistrés. Il ne sera pas appliqué d'escompte. TVA acquittée sur les débits. Tout retard de
paiement expose a des pénalités : pour les professionnels, au moins égales a trois fois le taux d'intérét 1égal avec un minimum de perception de 15,00 euros TTC ; pour les particuliers, seule une pénalité de 15,00 euros TTC sera appliquée.
Indépendamment de cette pénalité, peuvent s'ajouter les frais de commission de rejet de paiements impayés qui seraient facturés par les établissements bancaires au distributeur d'eau. La durée de conservation des factures est de 4 ans

minimum.



) veoua

Objet : Alerte sur consommation

Madame, Monsieur

A l'occasion du relevé de votre compteur d'eau, nous avons constaté une consommation d'eau
anormalement élevée. L'index relevé, a partir duquel sera établie votre prochaine facture d'eau,
correspond a plus de deux fois le volume d'eau consommeé habituellement.

Si rien ne justifie une telle augmentation (travaux, nombre de personnes au foyer, arrosage...), nous
vous invitons a vérifier qu'elle n'est pas due a une fuite et, le.cas échéant, a effectuer les
réparations.

Dans I'hypothése ou cette variation serait due a une fuite située sur vos canalisations intérieures,
vous pouvez bénéficier du plafonnement de votre facturé deau a deux fois votre consommation
habituelle, sous réserve de respecter les conditions® suivantes :

1. Le local alimenté doit étre un local d’habitation.

2. La consommation inhabituelle doit étre imputable a une fuite sur canalisation survenue entre
le compteur et vos équipements intérieurs. Sont exclues les fuites dues aux appareils
ménagers, chasse d’eau, robinetterie, cumulus ou systéme d’arrosage...

3. La fuite d'eau doit.étre réparée par une entreprise de plomberie dans le mois qui suit la
réception de ce courrier.

Si ces conditions sont remplies, dés réception de votre facture d'eau, vous pouvez déposer un
dossier d'écrétement en retournant au Service Client le formulaire «Déclaration de Sinistre »
disponible a I'adresse suivante : http://www.veoliaeau.fr/degrevement.

Pour tout renseignement complémentaire, le Service Client est a votre disposition.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes sincéres salutations.

* En application des dispositions du décret n®2012-1078 du 24 septembre 2012 relatif & la facturation en cas de fuites sur les
canalisations d'eau potable aprés compteur

Le Service Client

Zone Grand Est Veolia - Compagnie Générale des Eaux
2-4 Avenue des Canuls 69120 Vaulx en Velin
S.C.A. au capital de 2 207 287 340,98 € - RCS Paris 572 025 526
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Pour mieux comprendre

La gualité bactériologique est évaluée par la recherche
de bactéries indicatrices de contaminations fécales,
s notamment Entérocoque et Escherichia coli dont
I'identification laisse suspecter la présence de germes
pathogenes. Un dysfonctionnement momentané des installations
de traitement de I'eau, un manque d'entretien du réseau, ou
une contamination de la ressource en I'absence de traiterment
peuvent étre a l'origine de mauvais résultats.

OURe  La dureté représente le calcium et le magnésium en
\,

»w- solution dans I'eau. Elle est sans incidence sur la
P santé mais une eau trop douce (inférieure & 8 °F)
est souvent agressive et peut entrainer la corrosion
des canalisations et le relargage de produits indésirables
ou toxiques tels que le plomb.

az...ﬂf Les apports excessifs ou mal maitrisés d'engrais

WJVM azotés, organiques ou minéraux ainsi que les rejets

des assainissements participent & I'augmentation

des teneurs en nitrates dans les ressources. Le

respect de |la valeur limite de 50 mg par litre dans I'eau du

robinet est indispensable & la protection de la santé des
nourrissons et des femmes enceintes.

mrcﬂo Le fluor est un oligo-€lément présent naturellement
ﬂﬂﬁ- dans |'eau. Ses effets sont bénéfiques pour la santé
N\ a dose modérée. Lorsque I'eau est peu fluorée, un
complément peut étre apporté sur recommandation

de votre dentiste, pour une prévention optimale de la carie
dentaire. Une valeur maximale de 1 500 pg/| a été fixée pour
tenir compte du risque de fluorose dentaire en cas d'excés.

9ESy, Certains pesticides a |'état de traces dans I'eau sont
suspectés d'effets sur la santé lorsqu'ils sont
r«w_ consommeés pendant toute une vie. Par mesure de
précaution, une limite de qualité inférieure aux seuils
de toxicité connus pour ces molécules, a été adoptée.

=
\nmmc peut dissoudre le plomb des branchements ou des canalisations

éventuellement présent dans les anciens batiments d'habitation.
Le remplacement de toutes ces conduites sera necessaire a terme.
En attendant, il est important de laisser couler quelques litres d'eau
avant de la consommer. De plus, il est vivernent conseillé aux enfants
et aux fermmes enceintes de ne pas boire I'eau du robinet lorsque la
présence de canalisation en plomb est suspectée.

La présence d'arsenic et d'antimoine dans I'eau provient de la
digsolution naturelle de roches et de minerais dans le sous-sal.
Des limites de qualités trés strictes de 10 pg/| pour I'arsenic et
de 5 pg/| pour I'antimoine ont été fixées. En cas de dépassements,
dans |'attente d'installations de traitement, il est recormmandé de
ne pas consommer I'eau du robinet.

\_ A

7 > Aprés quelques jours d'absence, purgez vos _
conduites avant consommation, en laissant

7 couler 'eau quelques instants avant de la boire.

|

|

| |

> Consommez exclusivement I'eau du réseau
d'eau froide. Si vous la conservez, ce doit étre
au froid, pas plus de 48 heures et dans un
récipient fermé.

éservez les traitements complémentaires,

tel ucisseurs, au seul réseau d'eau

ude itaire. lls sont sans intérét

sup le ‘eau froide utilisé pour la

{ conso uvent en effet accélérer

| la dissolution des meétaux des conduites ou

i ers dé développement microbien
tien est ;
_ .

lorsque leur e
> Sivotre eau chaude sanit
un systéme individuel,
ce réseau est conseill
prolifération bactérienne,
_ Légionelles.

ann :m_ de
-
Ce document, destiné aux sbonnés du service de distributiofl d'eau,
peut étre reproduit Sans SUppPression ni sjout.

I est souhaitable de I'afficher dans les immeubles collectifs.

Pour en savoir w?m...

www.ars.rhonealpes.sante.fr
www.eaupotable.sante.gouv.fr

DELEGATION TERRITORIALE
DE L’AGENCE REGIONALE DE SANTE
SERVICE ENVIRONNEMENT SANTE

GAP Editions Communication » 04 79 72 £7 85

D_\

@ ¥ Agooe Régioral e Setd
Rhine-ioes

L'Agence Régionale
de Santé Rhéne-Alpes

vous informe...

CQuelle eou
buvez—vous ?

De la source

a la consommation,
des contréles réguliers
pour votre santé

Bilon Qualite

DELEGATION TERRITORIALE
DE L’AGENCE REGIONALE DE SANTE

SERVICE ENVIRONNEMENT SANTE



