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Du lundi au samedi dés 8h et jusqu'a 21h

0969321515
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Titulaire du contrat
M. ODION YVES

' | Votre contrat
N° de client: 5010 272 911
N° de compte : 4 06 7 009 701 678
(numéro a transmettre pour le réglement de
vos factures)

« Détachez le TIP suivant les pointillés
et adressez-le daté et signe dans I'enveloppe jointe.

» Si la mention «JOIGNEZ UN RIB MERCI» y est portée ou si vos
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M. ODION YVES
LES EVEQUAUX
304 CHEMIN DES EVEQUAUX
38330 BIVIERS

Lyon, le 18 aolt 2016
Objet . Derniére Lettre de Relance valant mise en demeure
Monsieur,

Lors d'un précédent courrier, je vous invitais & régler rapidement votre facture du
22/07/2016, d'un montant de 52,62 euros. A ce jour, votre réglement ne nous est
toujours pas parvenu.

Cette relance concerne uniquement la facture du 22/07/2016. Cependant jattire
votre attention sur le montant restant & payer de 9,06 euros au titre de vos factures
précédentes que je vous invite a régler également.

Vous |le savez, ce paiement conditionne le maintien de votre énergie.

Jattire donc votre attention qu'a défaut de réglement de cette facture sous 20 jours,
votre énergie sera réduite ou suspendue entrainant des frais de 51,88 € TTC (rrais
d'intervention d'ERDF applicable au 01/08/2015 mise a jour disponible sur edf.fr ou sur erdf.fr).

Vous pouvez encore éviter cela en optant au plus vite pour I'une des possibilités de
réglement suivantes :

= 8ur edf.fr, rubrique « Particuliers - Payer ma facture »;
*  Partéléphone, muni de votre Carte Bancaire ;
*  Par courrier, en joignant a votre chéque le coupon ci-dessous.

Tournez la page S.V.P

* Prélévement automatique (mensuel ou bimestriel) ;
* Prélévement panctuel (Télépaiement via I'espace Client) ;

coordonnées bancaires, postales ou d'épargne ont changé, veuillez joindre au Chéque & l'ordre de EDF en joignant ce TIP pour identifier la référence du

TIP, le RIB (Relevé d'identité Bancaire), le RIP (Relevé d'identité Postal) ou
le RICE (Relevé d'identité de Caisse d'Epargne) correspondant.

réglement;
» Carte Bancaire (via espace Client ou Mon Compte sur Serveur Vocal);
» En espéces a la Poste muni de votre facture ou TIP.

Tenez compte des délais postaux car la date figurant sur votre facture
est celle a laquelle nous devrons avoir regu votre réglement.




Document a conserver § ans

En cas de difficultés financiéres, je vous invite & nous contacter rapidement du lundi au samedi de 8h & 21h au 09 69 32 15

15 (service gratutt + prix appet) afin d'étudier avec vous les solutions envisageables.

Enfin je vous informe que vous pouvez contacter les services sociaux de votre département et, le cas échéant, de votre

commune, afin qu'ils déterminent si vous pouvez bénéficier d'une aide.

Votre conseiller EDF

NB: -Je tiens a votre disposition les coordonnées des services sociaux de votre département et, le cas échéant, de votre commune.
- Du 1er novembre au 31 mars, votre fourniture d'électricité ne pourra pas étre suspendue, mais pourra étre réduite & moins gue vous ne soyez bénéficiaire de
la Tarification Spéciale "produit de premiére nécessité" (TPN) ou que vous ayez bénéficié dans les 12 derniers mois d'une aide auprés du Fonds de Solidarité

pour le Logement (FSL)

- Si votre fourniture est réduite ou suspendue au 31 octobre, vous pouvez bénéficier des dispositions relatives a la tréve hivernale a compter du ter novembre.
Contactez votre conseiller EDF au 09 88 32 15 16 (Service gratult + prix appel) pour demander le rétablissement de I'électricité et étudier avec lui une

solution de paiement personnalisée.

- Attention, si votre puissance est réduite pendant ['hiver, votre fourniture peut-étre suspendue et votre contrat résilié a partir du 1er avril en I'absence de

paiement intégral des sommes dues a cetie date.
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r)b Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous autorisez EDF A envoyer
ces instructions & votre banque pour déblter votrs compte, et votre banque & débiter votre compte
conformément aux Instructions de EDF. Vous bénéficiez du drolit d'étre remboursé par votre banque seion les
condiions décrites dans la convention que vous avez passée avec efle. Une demande de remboursement
doit étre présentée dans les 8 semalnes sulvant la date de débit de votre compte pour un prélévement
autorlsé. Vos droits concemant le présent mandat sont explqués dans un document que vous pouvez obtenir
aupres de votre banque.

Le présent document a valeur de mandat de préivement SEPA ponctuel. Votre signature vaut

autorisation pour déblter, & réception, votre pte pour le indig

304 CHEMIN DES EVEQUAUX 38330
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TIPS€PA
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[ 52,62
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